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Call centerek miikodésének optimalizalasa
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Megoldandé feladat:

Az utébbi években széles korben elterjedtek az tgynevezett call cen-
terek, melyek méretiikben is rendkiviil dinamikusan novekednek. A call
center optimalis miikodtetése azonban rendkiviil komplex feladat, melynek
soran szamos részprobléma meriil fel. Ilyen feladatokra példaként szolgal a
bejové hivdsok optimélis irdnyitasa (kiillonb6zé szempontok szerint) szabad
ligyintézohoz, a bejovo hivasok eloszlasanak becslése vagy az tigyintézok op-
timédlis beosztasanak elkészitése. A diplomamunka/szakdolgozat keretében
a fentebb emlitett témakorokhoz tartozé eljarasokat kell kidolgozni és ezen
eljarasok alapjan egy mintarendszert kifejleszteni.

A megoldashoz rendelkezésre all6 eszkozok:

A feladat megoldasahoz angol nyelvii szakirodalom &ll rendelkezésre.

Elérendé cél:

A sziikséges modszerek elméleti hatterének elsajatitasa, hatékony szamitégépes
implementacidja, a mintarendszer kifejlesztése.

A téma programtervezé matematikus, kozgazdasagi programozo matem-
atikus, mérnok informatikus BSc, gazdasidginformatikus BSc, valamint pro-
gramtervezo informatikus BSc és MSc hallgatok szamara lett kifrva.

Jelentkezni Krész Miklésndl a kresz@Qjgypk.u-szeged.hu cimen lehet.

A fenti téma kiirasat engedélyezem.
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