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Szolgaltatas-Export Radar, egy hasznos esz’koz az
export tevékenységek iranyitasahoz a nemzetk021

piacokon

Az els6 eurdpai okleveles servitization manager véleménye

»A ProsperAMnet projekt kereteben kifejlesztett Szerviz-
Export Radar nagyon hasznos eszkoz lesz az AM-ek
szolgdltatds exportteljesitményének novelésére Kozép-
Eurdpdban” - nyilatkozta az olasz Alessandra Gruppi, az elso
europai okleveles szerviz menedzser.

»A radar - magyarazza - lehetévé teszi, hogy a kkv-k
nemzetkozivé vdldsi stratégidit a kilfoldi piacokon
kezeljék, olyan stratégidkat, amelyekben a servitization
donté szerepet  jdtszhat.” Gruppi szerint a
szolgaltatasnyljtas nemcsak a bels6 piac fejlodési
tendenciaival valé szembenézésre kinal nagy lehetdséget,
hanem arra is, hogy megragadjuk az 0j kilfoldi piacokon
vald fejlédés lehetbségeit, kilonosen azokon, amelyeken a
vevok kulturaja nem a javak birtoklasahoz kotodik, hanem a
termék altal kinalt hasznalati értékhez is.

»A servitization az ar-osszehasonlitasrol a hasznalatra
helyezi a hangsulyt” - magyarazza. ,,Ez lehetové teszi a
nemzetkozivé valasi stratégiak szamdra, hogy anélkiil
hatdrozzak meg az uj piacokra valé belépés modszereit,
hogy negativan befolydsolndk az drak pozicionadldsat.
Ezenkiviil a pénziigyileg gyenge piacokon ez tovdbbi eszkbz
lehet a versenyképesség diverzifikdldsdra és novelésére. A
servitization stratégia megkoveteli tovdbbad az iigyfél jobb
megismerését, a pénziigyi stabilitdst, valamint az
értékesitend6 termék/szolgadltatds értékébe és
hatékonysdgdba vetett hatdrozott hitet.”

Végiil, azoknak a vallalatoknak, amelyek arra torekszenek,
hogy nemzetkozivé valjanak, és a lehetd legtobbet hozzak ki
az (j technologiakbdl, Gruppi javaslata, hogy ne csak az Gj
»termék” vagy ,,gyari” technolégiakra osszpontositsanak.
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Alap tamogatasaval, az Eurdpai
Unié és a Magyar Allam
tarsfinanszirozasaval valosul
meg.

CENTRAL EUROPE Programbol,
az Eurdpai Regionalis Fejlesztési

»,Néha ugy tilnik, hogy az
innovdciéo csak versenyelényt
jelenthet a termékteljesitmény
javitdsdaban vagy a gydrtds
hatékonysaganak javitdsdban.
Valéjdban az uj 4.0
technologiak alkalmazdsanak
ereje ma is a piacon és az
iigyfél fronton van.”

Kép: Alessandra Gruppi, az
elsé eurdpai servitization
manager
©Strategia&Controllo

Az els6 radar prototipus 2021.
februar 9-én keriilt
bemutatasra egy online
projekttalalkozon. A
rendezvényen részt vettek a
tarsult partnerek, az érdekelt
felek és a Kozép-Eurdpai
Program JTS-e is.



Szolgaltatasi Platform - Képzés - Helyi Hirek

Hogyan lehet eldsegiteni a szolgaltatas teljesitményt? Nézze meg a projekt honlapjan
kozzétett 7 stratégiai cselekvési terviinket (www.interreg-central.eu/prosperamnet).

A ProsperAMnet-Szolgaltatas Platform 2020 szeptembere ota mikodik online. A
platformon megtalalhatok a projekt keretében kifejlesztett eszkozok, pl. a
Szolgaltatasteljesitmény Figyeld, a Szolgaltatas-Export Radar (hamarosan) és a
Szolgaltatas Szakért6i Kozpont, amelyre kiilonos figyelmet kell forditani. Ebben a Szakért6
Kozpontban eddig a kozép-europai térség hét orszaganak uzleti tamogato szervezeteit
soroltuk fel. Ezek, olyan relevans és éleslatd tanacsokat adnak, amelyekre sziiksége lehet
ahhoz, hogy felépitse vallalkozasat annak érdekében, hogy megerdsitse készségeit és
kompetenciait a szolgaltatasi innovacioval és a szolgaltatasok exportjaval kapcsolatban. A
felsorolt szervezetek stratégiai vagy operativ szinten biztositjak szakértelmiiket, pl. az
adatbiztonsag, az intelligens haldzat, az IT, a mesterséges intelligencia, a digitalis iker
(digital twin) és még sok mas teriileten.

Kérjik, vegye fel a kapcsolatot ezekkel a szakértokkel, ha kérdése meril fel a cégének a
szolgaltatasi innovaciokkal vald fellenditése terén. Ha azt szeretné, hogy On is
szakértoként szerepeljen a listan, kérjiik, épjen kapcsolatba vellink! A Szakért6i Kozpont
a projekt soran folyamatosan frissiil. Tovabbi informacio a
http://www.prosperamnet.eu/experthub/ honlapon és a projekt hivatalos honlapjan
www.interreg-central.eu/prosperamnet talalhato.

Helyi Hirek

Szegedi Tudomanyegyetem
2021. februar 9-én a Szegedi

Tudomanyegyetem magyar szakértéi altal A ProsperAMnet csapata reszt vett a
kifejlesztett Szolgaltatas-Export Radar elsg FinCausal 2020  workshop-on, ahol
valtozatara vethettek egy pillantast a Penzligyi szovegekben kellett okozati
projektpartnerek, valamint a tarsult partnerek Kapcsolatokat feltarni automatikusan.
és mas Uzlettamogaté szervezetek is. A Ket temaban indultak es mindkettoben
ProsperAMnet projektpartnerei szamara 2021 @ 3. helyen vegeztek. A temak a
aprilisdban a masodik képzésre keriil majd sor.  KOvetkezok voltak:

E  képzések segitségével készil el a 1) Az elsé részfeladatnak az volt a
Szolgaltatas-Export Radar eurdpai vallalatok célja, hogy megsziirje az ok-okozati
altal  vegzett tesztje. A  ProsperAMnet szempontbol zajos mondatokbol azokat
projektpartnerei kérdés esetén, a Radar a mondatokat, amelyek ok-okozati
hasznalata kozben is tudjak tamogatni a jelentéssel birnak.

vallalatokat. 2) A masodiknal pedig a cél az volt,
hogy egy ok-okozati mondatban vagy
szovegblokkban azonositsuk az ok-
okozati és kovetkezményi elemeket..

Ha megtekintené a publikaciokat,
latogasson el az alabbi linkre:
http://wp.lancs.ac.uk/cfie/fincausal20
20/

Valamennyi projektpartner mar most nagyon
izgatott a Kkisérleti akcié elkezdése miatt.
Maradjanak  vellink, lajkoljak  Facebook
csatornankat
(https://www.facebook.com/ProsperAMnet/?ti
=as) és értesiiljenek a legujabb projekthirekrol
és a tesztelési fazis kezdetérol.
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ProsperAMnet SZAMOKBAN

Project Id6tartama:
2019.04.01 - 2022.03.31

A partnerség csoportfotdja a ProsperAMnet S , , ,
projektindito taldlkozéjdn, 2019 mdjus 6-7. Koltsegvetes: ERFA Tamogatas:
1,9ME€ 1,5M €

Kozremiikodo partnereink tamogatnak benniinket abban, hogy a projekt sikeresen
megvalosuljon minden érintett régioban a helyi AM-ek szakértelmének és know-how-janak
biztositasaval az export és az exportpolitika teriiletén.

Osztrak Kereskedelmi Kamara, Kiilkereskedelem, Nemzetkozi Technologiai Egylittmiikodés
Libereci Mlszaki Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar

Duna-Vltava Europai Régio (ERDV)

VDMA - Német Gépészmérnoki Szovetség

Szlovak Marketing Tarsulas

Friuli Venezia Giulia Autoném Régio

Dél-csehorszagi Ugynokség az innovativ vallalkozas tamogatasara

Novo mesto Informaciés Tanulmanyok Kar

Székesfehérvar Onkormanyzata

Innovacios és Technologiai Minisztérium

TUDJON MEG TOBBET A PROJEKTROL
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