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A humaéner&forrés litemezés nagyvallalatokndl el6fordulé feladat. Célja, hogy a munka-
vallalok beosztdsa koltséghatékony legyen az adott tervezési idészakra vonatkozéan. Ez szdmos
teriileten el6forduld probléma, példaul a call centerek, a kérhdzak vagy akér kozlekedési tar-
sasdgok dolgozodinak iitemezésére. A humanerdforras litemezésnek két fazisa van. Az elsében
az adott szakteriiletre vonatkozé specidlis szabdlyok betartdsdval miszakokat hoznak 1étre a
tervezési id6 minden egyes napjira. A mdasodik fazisban ezekhez a miiszakokhoz alkalmazot-
takat rendeliink a foglalkoztatasi szabalyoknak megfelel6en. Ilyen szabdlyok példdul a havi
munkaidSkeret, szabadnapok kiaddsa vagy az egy hétre meghatarozott maximalis munkaid&ke-
ret. Mi a masodik fézist oldottuk meg, ahol az optimalizalas célja a munkavallalok szdmanak
minimalizaldsa mellett az alul- és tilfoglalkoztatds minimalizdldsa volt.

Az igy el6allo probléma egy egészértékii programozasi feladat, ami NP teljes, azaz csak
kis méretli problémak esetén lehetséges beldthat6 idon beliil megolddshoz jutni. Azonban a gya-
korlati életben el6fordul6 problémék mérete nagy, ahogy a mi esetiinkben is: egy atlagos prob-
lémank 4 milli6 valtoz6t tartalmaz. Tobb, kiilonbozé heurisztikdval is préobaltuk megoldani a
feladatot. A szakirodalom olyan heurisztikdkat ajanl, mint példdul a kerekitéses LP heurisztika
vagy az evolucids algoritmusok, de ezek futdsi ideje is jelentdsen elmarad az elvarttél. Ugya-
nis a gyakorlati alkalmazds esetén elvart, hogy az algoritmus néhany perces futdsi id6vel ren-
delkezzen. Ezért valasztottuk kiindulési alapul a diszkrét algoritmusok témakorének reprezen-
tdnsat, a moho heurisztikat, amely futdsi idejét tekintve hatékony mddszer.

Az algoritmus bemenetként megkapja az aktudlis tervezési id6szakhoz elkészitett miisza-
kokat, valamint a jelenleg elérhet6 er6forrasok szamat. A fenti két bemenetbdl hatdrozza meg az
algoritmus a sziikséges dolgozok szamat. Ezutdn a moho heurisztika elkésziti a munkabeosztdst
a tervezési id6szakra ugy, hogy minden megadott szabalynak eleget tegyen a kimenet. A
kimenet az 0sszes miiszakot és a hozzdjuk rendelt munkavadllalokat tartalmazo lista.

Az algoritmus tesztelését a Tisza Volan Zrt.-t6] kapott tesztadatbazison végeztiik, mely
Szeged varos helyi buszkozlekedésérdl tartalmaz adatokat. Tobb tesztfutdst és 6sszehasonlitdst
is végeztiink a fejlesztés folyaman. A tesztadatbdzisban szerepl6 kb. 15000 miiszakbdl 4ll6 fe-
ladatot 230 dolgozdval, koltséghatékonyan litemeztiik. A busztirsasdg ugyanezen problémahoz
264 munkavallal6t foglalkoztat.



