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Napjainkban a cégek szamara egyre fontosabb az {igyfeleik gyors ¢és naprakész
informaciokkal valo tajékoztatdsa. Az adatok célba juttatdsahoz tobb csatorna is
rendelkezésiikre all, melyeknek megvannak a maguk elényeik és hatranyaik. Az ingyenessége
¢s sebessége miatt az e-mail tlinhet a legjobb valasztisnak, de a kozvetlen
informaciobiztositds ebben az esetben nem garantalt, mivel az -elektronikus levelek
elolvasdsdhoz a cimzettnek kell felkeresni az elektronikus postafiokjat, amihez
internetkapcsolat, szamitogép és a partner elhatdrozésa is sziikséges. Egy masik lehetséges
csatorna a postai levél, de ez lassusdga miatt egy meglehetésen elavult modja az iigyfél

tajékoztatasanak!

Ahhoz, hogy kozvetlen kapcsolatot lehessen kialakitani az ligyféllel, a mobiltelefon nyujtja a
legjobb alternativat. Ez a technika manapsag mar mindenkinek a rendelkezésére all, szinte
nem is talalunk olyan embert, akinek a zsebében ne lenne legaldbb egy mobiltelefon. A kérdés
mar csak az lehet, hogy hanghivas vagy szoveges lizenet formajaban keressiik fel az ligyfelet?
A hanghivassal az a probléma, hogy a koltsége elére nem kiszamithato, illetve emberi
eréforrds igényes. Ezzel szemben az SMS dijazasa alapjan a koltségeket eldre lehet tervezni,
illetve a kézbesités szoftveresen automatizalhatd, amelyhez minimalis human kézbeavatkozas
sziikséges. A mobilszolgaltatok lehetdséget nyujtanak ilyen programok hasznalatara, melyek
az UCP protokoll hasznalataval nagy mennyiségli szoveges lizenetet tudnak kézbesiteni. Az
elkészitendd program egy olyan gateway alkalmazas lenne, amelynek segitségével SQL

adatbazison keresztiil lehet nagy mennyiségii SMS-t tovabbitani a cimzettek felé.

Megvalositas:

A diplomamunka célja az UCP protokoll hasznalatinak megvalositasa, és egy olyan
alkalmazéds létrehozésa, amely ezen protokoll hasznalatdval csatlakozni tud egy

mobilszolgaltatd altal biztositott SMS kozponthoz. A kapcsolat felépitése utan a rendszer



képessé valik nagy mennyiségli rovid szoveges iizenet forgalmazéasara. Az lizenetek fogadasa
egy adatbazisba torténne, illetve a kiildés is egy adatbazis tabla alapjan valosulna meg. Az
alkalmazas lehetdséget biztositana iddzitett lizenetek kiildésére, ezzel biztositva azt, hogy az
tigyfeleket alkalmatlan id6pontokban ne zavarja a rendszer, illetve egy prioritas hasznéalataval
biztositana azt, hogy bizonyos iizenetek minél hamarabb eljussanak a cimzetthez. Ez a
funkci6 lehetdséget biztosithat arra, hogy ne csak tajékoztato tizeneteket tudjunk kiildeni, ahol
a kézbesités ideje nagyobb intervallumban mozoghat, hanem rovid reagdlési idejii eseményre
figyelmeztesse a cimzettet (pl. kiegészithetd a rendszer egy a szerverek hdmérsékletét figyeld

szoftverrel, és tilmelegedés esetén figyelmezteti a rendszergazdéakat a hibara).

A fejlesztés Microsoft Visual Studio alatt fog torténni, C# és ASP.NET nyelveken. A rendszer
részét képzi egy C# nyelven ir6dd gateway alkalmazas, ami a helyi gépre telepitett Microsoft
SQL szerverrel fog kapcsolatban allni, illetve a terveim szerint egy a T-Mobile altal biztositott
SMSC szerveren keresztiil fogja az lizeneteket forgalmazni. Mivel még folynak a targyalasok
a T-Mobile-val, elképzelheté, hogy nem tudnak szamomra megfeleld tesztszervert a
rendelkezésemre bocsajtani, igy egy localhost-on futd virtualis SMSC szervert biztositana az
alkalmazés tesztelését. A gateway altal nyujtott szolgaltatdsok hasznalatdhoz ASP.NET
nyelven késziil egy tobb felhasznalot timogatd webes alkalmazas, amit a Microsoft Windows

operacios rendszer részét képzo Internet Information Services szolgal ki.

A gateway alkalmazés egy form-ot fog megnyitni, amin keresztiil bedllithatok a miitkddéséhez
sziikséges paraméterek, illetve informacidkat és statisztikai adatokat jelenit meg a hasznalt
szolgaltatasok allapotarol, kiildott és fogadott sms-ek szdmardl. A webes alkalmazés tartalmaz
majd regisztracids és bejelentkezd lapot, illetve olyan oldalakat, amik az azonnali és csoportos

uzenetek kiildéséhez hasznalhatok.
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